DANG BO THANH PHO PA NANG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA THUQNG bUC
* Thuong Durc, ngay2(thdng 10nam 2026

S6 01 - CT/PU

CHI THI
CUA BAN THUONG VU PANG UY
vé ting cwong su linh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cao trong tinh hinh méi

Trong thoi gian qua, cép ty, chinh quyén, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam
X4 va cac to chire chinh tri - x4 hoi da quan tam lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan, dat nhiéu két
qua tich cuc. Nhan thirc, trach nhiém cua can bg, dang vién, nhat 1a nguoi ding dau
duoc nang Ién. Cac vu viée duge Bi thu Dang uy, Thuong truc Dang uy chi dao giai
quyét kip thoi theo Quy dinh s6 382- Qb/BU ngay 26/8/2026 ctua Ban Thuong vu
Pang ty x4, khong dé ton dong, gop phan cung cb niém tin ctia Nhan dén, bao dam
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cao van con tiém an yéu tb phirc tap. Mot vai
can bd, cong chirc chua that sy quan tim dung mirc dén cong tc tiép cong dan; cong
tac nam tinh hinh, phat hién, xtr 1y tir sém, tir co s¢ do1 luc chua kip thoi; viéc thuc
hién thong bao két luan, y kién chi dao ctia Thuong truc Pang ty, Ban Thudng vu
Pang ty con cham tién do.

Nguyén nhdn chu yéu 13 do can bd lam cong tac tiép cong dan, tham muu xur
1y don thu con thiéu kinh nghiém, kiém nhiém nhiéu viéc; phdi hop giita cac co
quan, doan thé chua that chat ché; chat lugng hoa giai ¢ co so chua cao; cong tac
nam bat tdm tu, nguyén vong va dy bao tinh hinh c¢6 luc, ¢6 noi chua sau sat.

Pé kip thoi khac phuc han che nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trong thoi gian toi, Ban Thuong vu Pang uy
yéu cau cac to chue dang, chinh quyén, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam xd va
cac to chirc chinh trj - xa hoi tap trung 1anh dao, chi dao thuc hi¢n tdt cac nhiém vu
trong tdm sau:

1. Tiép tuc quén triét va t6 chirc thyc hién nghiém tuc Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11 -QbI/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ciia ngudi ding dau cip ay trong viéc
tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xur ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan (da
duoc sira ddi, bd sung theo Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cia Bo Chinh
tri); Quy dinh s6 1002-QD/TU ngay 21/8/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé
tlep, d6i thoai véi cong dan cua Bi thu Thanh ay va tiép nhan, xir 1y don, thu gui
dén Thuong tryc Thanh vy, Ban Thuong vu Thanh ty, Thanh ty, Ban Chi dao
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phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thanh pho Quy dinh sd 382-QB/PU
ngay 26/8/2026 cua Ban Thuong vu Dang uy xa vé tlep, dbi thoai véi cong dan cua
Bi thu Pang uy va tiép nhén, xir 1y don, thu gui dén Thuong truc Pang uy, Ban
Thuong vu Pang uy.

Phan déu héng nam trén dia ban xa khong c6 vu khiéu nai, t6 cdo vuot cép;
100% don thu thude tham quyen duoc giai quyet dung thoi han theo quy dinh; khong
deé phat sinh vu vi¢c khi€u kién dong nguoi, phuc tap do nguyén nhan chu quan.

2. Nguoi ding dau cip uy, chinh quyen co quan, don vi phai tryc tiép lanh
dao, chi dao va chiu trach nhiém trudc cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cao trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Thyc hién nghiém viéc
tiép cong dan dinh ky va dot xuat. Khi xay ra khiéu nai, t cao dong nguoi, phuc tap,
nguoi dimg dau phai kip thoi chi dao 1am r6 ndi dung, nguyén nhan; to chuc dbi
thoai cong khai, giai quyét “thau tinh, dat 1y”". Cha dong ra soat, giai quyét dit diém
cac vu vigc ngay tur co so, nhat 13 cac vu lién quan dén dat dai, khoang san, giai
phong mat bang, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, ché d6 chinh sach... Gan véi cong
tac tuyén truyén, van dong, khong dé phat sinh tinh trang tap trung déng nguoi, vuot
cap. T6 chire thyc hién nghiém cac quyet dinh, két luan, ban an da co hiéu luc phap
luat va y kién chi dao ctia Thuong tryc Pang iy, Ban Thuong vu bang uy. Tang
cuong phong ngtra, ngan chan hanh vi tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, t6 cdo; thuce
hién nghiém ché d6 bao vé nguoi t6 cdo theo Luat T cao nam 2018 (nay 1a Luat sO
136/2025/QH15 ¢6 hiéu luc tir 01/7/2026). Xir Iy nghiém theo quy dinh d6i véi hanh
vi loi dung quyén khiéu nai, to cao dé boi nho, vu khdng, thong tin sai su that.

3. Tang cuong phdi hop chat ché gitra cac chi bg, ban, nganh, doan thé trong
tiép cong dan va giai quyet don thu. Co giai phap van dong, thuyét phuc va xu ly
theo dung quy dinh (101 voi cac truong hop da dugc giai quyét dirt diém, dung tham
quyén nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai, gay phtc tap tinh hinh (néu co).
Thuong xuyén ra soat, phan loai, vu ti€n xir ly cac vu viéc phtrc tap, du luan quan
tam; phéi hop véi cac co quan chirc ning thanh phd giai quyét dat diém, khong dé
ton dong.

4. Pay manh kiém tra, gidm sat trach nhiém cta ngudi ding du trong chap
hanh cac quy dinh ctia Pang, phap luat Nha nudc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Kip thoi phat hién, xtr Iy tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém, c6 dau hiéu
tham nhting, ti€éu cuc hodc budng léng 1anh dao dé xay ra khiéu nai, to cdo vuot cép,
kéo dai. Truong hop dé xay ra khiéu kién dong nguoi, vugt cap do nguyén nhan chu
quan thi xem xét trach nhiém nguoi dimg dau theo Quy dinh 50 225-QD/TW ngay
14/10/2026 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé cong tac kiém tra, giam sat va ky
luat Bang va cac quy dinh cua Thanh uy.

5. Quan tam kién toan doi ngti can by, cong churc 1am cong tac tiép cong dan,
tham muu xtr Iy don. BS tri can bo ¢o phém chat dao dirc tot, am hiéu phap luat, tinh
thong nghiép vu, co ky nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc. Chu trong dao tao,
bdi dudng chuyén mon, nghiép vu va ky nang tiép cong dan. B6 tri dia diém, dau tur
co sO vat chat, phuong tién phu hop. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, trién



khai phan mém quan 1y don thu dién tir lién thong voi thanh phd; cong khai lich tiép
cong dan, két qua giai quyét donn thu trén Cong thong tin dién tir xa va cac kénh
thong tin chinh thuc (Zalo, Facebook...) cua xa.

6. Pay manh tuyén truyen pho bién chi truong, duong 16i cua Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Pinh
huéng thong tin kip thoi, khach quan, phu hop voi ket luan cua co quan co tham
quyén. Phat huy vai tro cia Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa va céac to chuc
chinh tri - xa hoi trong tuyén truyen, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap
hanh nghiém céc quyét dinh, két luan da co hiéu luc phép luat.

Ki¢n toan doi ngii hoa gidi vién ¢ co s0; td chure ddi thoai dinh ky theo chuyén
dé (dat dai, moi truong, ché d chinh séch...) tai thon; phét huy vai tro nguoi ¢ uy
tin, truong ho trong tuyén truyén, van dong, gop phan phong ngira, han ché phat sinh
khiéu nai, t& cao tir sGm, tir xa.

7. Can ctr Chi thi nay, cac chi bg, co quan, don vi, doan thé xay dung ké hoach
thuc hién cu thé, phu hop v6i chlre nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té, hoan thanh
trude ngay 15/11/2026. Van phong Pang ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién; dinh ky so két 6 thang, téng két
nam, bao cdo Ban Thuong vu DPang tuy.

Chi thi ndy dugc phd bién dén céc chi bo truc thudc.

Noi nhéan: BAN THUON G VU
- Thanh uy Pa Ning (dé b/céo);

- Ban Ni chinh Thanh uy (dé b/co);

- UBKT Thanh uy (dé b/cao);

- BTV Dang uy xa;

- UBND xa;

- Céc co quan tham muu, giup viéc Pang uy;
- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Cac chi b0 truc thudc;

- Luu Van phong Dang uy xa.
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